
전문 진단도구가 열어주는 소통하는 조직 만들기

소통의 디자인,

서로를 이해하는 4가지 컬러



소통의디자인: 서로를이해하는4가지컬러

교육과정소개

neo-DISC

소통의디자인교육과정은인적자원행동유형전문진단도구인DISC를활용하여

조직구성원간의유형이해를통해직무환경에서원활한소통커뮤니케이션이가능하도록

팀빌딩(Team-building) 할수있는참여형소통프로그램입니다.

본교육과정은구성원이자신의행동유형을정확히진단하고, 다른유형의이해를바탕으로

시너지를창출하여수준높은결과물(Output)을만들고자하는조직을대상으로합니다.



소통의디자인: 서로를이해하는4가지컬러

세부과정소개

neo-DISC

Ver. 과정명 교육대상 교육효과 시간

01 조직활성화편

리더,팀원 등 조직 구성원

▪ 효율적 인재 육성 방안을 발견하고자 하는 조직

▪ 팀워크 문화를 개선하고자 하는 조직

▪ 구성원의 직무 스타일을 파악하여 개인의 장점을 육성하고 

개선점을 보완하여 업무역량 향상

▪ 구성원 행동 유형에 따른 합리적 직무 분배로 업무 효율 증대

▪ 상호 이해를 통해 원활한 소통이 이뤄지는 효율적 팀워크 형성 및 

직무 스트레스 감소

4H

02 사업주편

프랜차이즈,소기업 등 사업주

▪ 리더십 역량을 향상하고자 하는 사업주

▪ 안정적 인재 경영 방안을 모색하는 사업주

▪ 사업주의 유형별 특성을 파악하여 개인의 대인관계 및 리더십 

역량 향상

▪ 직원의 행동 유형 이해를 바탕으로 긍정적으로 소통하는 사업장 

문화를 형성하여 안정적 인재경영 도모

3H

03 고객응대편

서비스 현장 접점 직원

▪ 고객 응대 역량을 향상하고자 하는 서비스 현장

▪ 고객별 맞춤 응대 스킬을 활용하여 고객의 만족도를 

높이고자 하는 서비스 현장

▪ 접점 직원의 유형별 특성을 파악하여 개인의 고객 응대 역량 향상

▪ 행동 유형 이해를 바탕으로 한 고객별 맞춤 응대를 통해 고객감동 

서비스 실현

4H



동일유형또는대립유형별활동조를구성하여

토의를통해소통의방향과갈등의폭을좁히는

참여형교육운영

01. 주도적참여및토의활동

교육과정특장점

neo-DISC

교육생의사례를실시간취합하고강사와교육생이함께공유

교육생의실제사례를바탕으로해석하며

함께공감하는소통교육

02. 다양한사례를통한소통

illu
strative

illu
strative



본인의유형과유형별이해를통한개인역량향상뿐아니라

타유형과관계분석에따른소통방법을토의하고

결론을도출하며공동체내관계발전도모

03. 타유형상호관계성증진

illu
strative

illu
strative

illu
strative

illu
strative

교육과정특장점

neo-DISC

서울대학교심리학과연구진과함께한

탄탄한개발이론을기반으로

DISC 전문강사가깊이있게해설하는강의

04. 신뢰성있는이론해설과레포트제공

illu
strative

illu
strative



강의모듈[조직활성화편]

교육과정명 소통의디자인, 서로를이해하는 4가지컬러 [조직활성화편]

학습목표 DISC를통해서로를이해하고관계발전에활용하여원활한소통이이뤄지는조직을만들수있다.

교육대상자
neo-DISC 진단을통해본인의행동유형을진단하고해당유형별이해를바탕으로

소통하는조직을만들고자하는집단

교육시간 200분 (50분강의, 10분휴식) / 총 240분(4시간)

구분 학습내용 교수방법 시간

서론 Opening
강사소개및과정소개
1) DISC란?
2) neo-DISC의활용

강의 10m

본론

DISC 기본편

나를이해하기
1) 밸런스게임_본인의행동유형찾아보기
2) DISC 구분의기준
3) [조별활동/발표] DISC 유형별특징

강의/실습 90m

DISC 심화편

상대방을이해하기
1) [개별활동] 상황별 DISC판독_영상
2) [퀴즈] 상황별 DISC 판독_직장,일상

강의/실습

90m소통하는우리
1) 우리주변의갈등사례분석
2) [개별활동] Padlet_오해의시작과차이의극복
3) [액션플랜] 나의동료와 DISC 관계분석

강의/실습

결론 Closing
과정리뷰
엔딩 “ONBOARDING”

강의 10m

200m

neo-DISC



강의모듈[사업주편]

교육과정명 소통의디자인, 서로를이해하는 4가지컬러 [사업주편]

학습목표 DISC를이해하고사업장직원과의소통에활용하여안정적인재경영을달성할수있다.

교육대상자
neo-DISC 진단을통해본인의행동유형을진단하고해당유형별이해를바탕으로

사업장직원관리에활용하고자하는소상공인

교육시간 150분 (50분강의, 10분휴식) / 총 180분(3시간)

구분 학습내용 교수방법 시간

서론 Opening
강사소개및과정소개
1) 행복한사장님
2) [조별활동] DISC의이해_퍼즐게임

강의/실습 15m

본론

DISC 기본편
나를이해하기
1) DISC 구분의기준
2) [개인활동] Padlet_DISC유형별특징

강의/실습 35m

DISC 심화편

직원이해하기
1) [개별활동] 상황별 DISC판독
2) [조별활동/발표] 우리가만난직원들의행동유형

강의/실습

90m소통하는우리
1) 정말잘맞는것일까요?
2) [액션플랜] 출발! 사장님의소통여정
3) [조별활동] Padlet_사장님의소통방법
4) [액션플랜] 사장님의다짐

강의/실습

결론 Closing
과정리뷰
엔딩 “줄서는가게”

강의 10m

150m

neo-DISC



강의모듈[고객응대편]

교육과정명 소통의디자인, 서로를이해하는 4가지컬러 [고객응대편]

학습목표 DISC를통해서로를이해하고고객응대에활용하여고객과원활한소통을할수있다.

교육대상자
neo-DISC 진단을통해접점직원의행동유형을진단하고해당유형별이해를바탕으로

유형별맞춤응대로고객만족을높이고자하는서비스현장

교육시간 200분 (50분강의, 10분휴식) / 총 240분(4시간)

구분 학습내용 교수방법 시간

서론 Opening
강사소개및과정소개
1) DISC란?
2) neo-DISC의활용

강의 10m

본론

DISC 기본편

SENSE_나의행동을감지하기
1) 나는어떤사람인가요?_ 가베게임
2) 나를이해하는 4가지컬러_ DISC 구분의기준
3) [조별활동] 나의행동감지하기

강의/실습 90m

DISC 심화편

SEE_상대의행동을관찰하기
1) [조별활동] 이사람은어떤사람일까요?
2) 5분만에상대방을파악하는방법
3) [조별활동/발표] 우리가만나는고객의행동유형

강의/실습

90m

SAY_차이를좁히는대화
1) [조별활동] 효과적인고객응대스킬탐색

강의/실습

결론 Closing
과정리뷰
엔딩 “고객감동”

강의 10m

200m

neo-DISC



강점은더욱강하게, 

개선점을인지하고

빠르게개선하여

개인의발전도모

인재개인의역량향상

구성원간의차이를

이해하고배려하는

소통및업무분장을통해

효율적팀워크형성

효율적협업가능

구성원간원활한 소통으로

조직내인간관계에서발생하는

스트레스감소

직무스트레스 감소

발전하는인재의역량,

효율적인협업진행,

직무스트레스감소에따른

긍정적분위기형성으로

안정적조직운영가능

안정적조직운영

Step. 01 Step. 03

Step. 02 Step. 04

교육효과

neo-DISC
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